POLITICA DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

En INVERSION EN PAVIMENTOS Y SOLADOS, S.L. e IPSOL COVERLAB, en adelante IPSOL,
nos comprometemos a desarrollar nuestras actividades de suministro e instalacion de
pavimentos y revestimientos interiores, ofreciendo soluciones adaptadas a las
necesidades de nuestros clientes y asegurando la calidad de los trabajos realizados.

Asimismo, asumimos el compromiso de minimizar los impactos ambientales derivados
de nuestras actividades, garantizar unas condiciones de trabajo seguras y saludables y
proteger adecuadamente la informacion gestionada por la organizacién, especialmente
aquella relacionada con nuestros clientes, proveedores, trabajadores, proyectos y
actividad empresarial.

Para lograrlo, implantamos un Sistema Integrado de Gestidn basado en las normas ISO
9001:2015, I1SO 14001:2015, I1SO 45001:2018 e ISO/IEC 27001:2022, orientado a la
mejora continua de nuestros procesos y de nuestro desempefio en materia de calidad,
medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo y seguridad de la informacién.

PRINCIPIOS DE NUESTRA POLITICA INTEGRADA
Enfoque en el cliente

Nuestro principal objetivo es satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros
clientes, ofreciendo soluciones de suministro e instalacién de pavimentos y
revestimientos adaptadas a los requisitos técnicos, funcionales, estéticos y de
planificacion de cada proyecto.

Mantenemos una comunicacién fluida con nuestros clientes durante la planificacién y
ejecucidn de los trabajos, proporcionando asesoramiento técnico y buscando
soluciones adecuadas a las caracteristicas y necesidades de cada instalacién.
Compromiso de liderazgo

La Direccidén asume el liderazgo y la responsabilidad del Sistema Integrado de Gestién,
promoviendo una cultura orientada a la calidad, la protecciéon del medio ambiente, la

seguridad y salud en el trabajo, la seguridad de la informacidn y la mejora continua.

La Direccidén se compromete a proporcionar los recursos necesarios para garantizar el
adecuado funcionamiento y evolucidn del sistema.

Participacion del personal

Reconocemos que el éxito de nuestra organizacion depende de la implicacién,
competencia, experiencia y profesionalidad de las personas que forman parte de ella.




Fomentamos la formacion, informacion, concienciacion y participacion activa del
personal, proporcionando los medios necesarios para que los trabajos se desarrollen
de manera eficaz, segura y responsable.

Gestion basada en procesos

Adoptamos un enfoque basado en procesos que nos permite planificar, controlar y
mejorar nuestras actividades, desde la identificacién de las necesidades del cliente y el
asesoramiento técnico hasta el suministro de materiales, planificacidn de los trabajos,
instalacion y entrega final.

Este enfoque permite asegurar la calidad de los trabajos realizados, controlar los
cambios que puedan producirse durante los proyectos y mejorar continuamente
nuestra forma de trabajar.

Mejora continua

Nos comprometemos a identificar oportunidades de mejora y a implementar las
acciones necesarias para aumentar continuamente la eficacia del Sistema Integrado de
Gestidn, optimizar nuestros procesos y mejorar nuestro desempeno.

Analizamos periddicamente nuestros resultados, incidencias, riesgos, oportunidades y
necesidades de las partes interesadas como base para la toma de decisiones y la
mejora continua.

Relacién con las partes interesadas

Mantenemos relaciones de colaboracion con nuestros clientes, trabajadores,
proveedores, fabricantes, subcontratistas, gestores de residuos, administraciones
publicas y demas partes interesadas, fomentando la confianza, la comunicacién, la
transparencia y el beneficio mutuo.

Asimismo, promovemos entre nuestros proveedores y colaboradores
comportamientos coherentes con los principios establecidos en esta politica.

Cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos aplicables

Nos comprometemos a identificar y cumplir la legislacion vigente y los requisitos
reglamentarios, contractuales, normativos y otros requisitos aplicables a nuestras
actividades.

Este compromiso incluye especialmente aquellos requisitos relacionados con la calidad
de nuestros trabajos, proteccion del medio ambiente, gestidn de residuos, seguridad y
salud laboral, coordinacién de actividades empresariales, proteccién de datos,
confidencialidad y seguridad de la informacion.

Objetivos del Sistema Integrado de Gestion




Establecemos objetivos medibles y coherentes con esta politica, realizando su
seguimiento periddico para evaluar su grado de cumplimiento y establecer las acciones
necesarias para mejorar nuestro desempefio.

Estos objetivos estaran orientados a la mejora de la calidad de nuestros trabajos,
satisfaccion de nuestros clientes, proteccion ambiental, prevencién de riesgos
laborales y proteccion de la informacién.

Gestion ambiental responsable

Identificamos y evaluamos los aspectos ambientales derivados de nuestras actividades
con el objetivo de prevenir la contaminacién, reducir los impactos ambientales y
mejorar nuestro desempefio.

Prestamos especial atencién a los residuos generados durante la preparacion de
superficies, retirada e instalacion de pavimentos y revestimientos, asi como a los
residuos de materiales, envases, adhesivos, resinas y otros productos utilizados
durante nuestros trabajos.

Nos comprometemos a realizar una adecuada segregacién, almacenamiento y gestion
de los residuos, favoreciendo siempre que sea posible su reduccion, reutilizacion,
reciclaje y valorizacion.

Uso eficiente de recursos

Promovemos el uso responsable y eficiente de los recursos empleados en nuestras
actividades, prestando especial atencién al consumo de combustible de los vehiculos,
consumo de electricidad, utilizacién de materiales, productos quimicos, papel y otros
consumibles.

Fomentamos la optimizacidn de los materiales utilizados durante las instalaciones, la
reduccion de desperdicios y la digitalizacidn de los procesos siempre que resulte
viable.

Proteccion del medio ambiente

Asumimos el compromiso de proteger el medio ambiente mediante la prevencién de
la contaminaciodn, el uso responsable de los recursos naturales, la correcta gestion de
los residuos y la mejora continua de nuestro desempeiio ambiental.

Cambio climatico

IPSOL reconoce el cambio climatico como una cuestién relevante que puede afectar
tanto al medio ambiente como al contexto y funcionamiento de la organizacion.

Por ello, evaluamos los riesgos y oportunidades relacionados con el cambio climatico y
consideramos sus posibles efectos sobre nuestras actividades, desplazamientos,




consumo energético, cadena de suministro, disponibilidad de materiales y necesidades
de nuestros clientes y demas partes interesadas.

Promovemos medidas orientadas a reducir nuestro impacto, incluyendo la mejora de
la eficiencia en los desplazamientos, la optimizacién del consumo de combustible y
energia, la reduccion de residuos y el uso eficiente de los materiales.

Seguridad y salud en el trabajo

Consideramos la seguridad y salud de nuestros trabajadores como un valor
fundamental.

Nos comprometemos a proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables
para la prevencion de lesiones y deterioros de la salud relacionados con el trabajo,
tanto en nuestras instalaciones como durante los trabajos realizados en los centros de
nuestros clientes.

Prestamos especial atencidn a los riesgos derivados del uso de maquinaria 'y
herramientas, manipulacion manual de cargas, preparacién e instalacion de
pavimentos, utilizacién de adhesivos y resinas, exposicion a polvo y ruido, posturas
forzadas, desplazamientos y trabajos realizados en instalaciones de terceros.

Eliminacion de peligros y reduccion de riesgos

Nos comprometemos a identificar los peligros, evaluar los riesgos laborales y adoptar
las medidas necesarias para eliminar los peligros y reducir los riesgos para la
seguridad y salud de los trabajadores.

Promovemos el uso adecuado de los equipos de proteccion individual, la formacién
preventiva, el mantenimiento adecuado de los equipos de trabajo y el cumplimiento
de las medidas preventivas establecidas.

Coordinacidon de actividades empresariales

Debido a que una parte importante de nuestros trabajos se realiza en instalaciones de
clientes, garantizamos una adecuada Coordinacion de Actividades Empresariales,
facilitando e intercambiando la informacién preventiva necesaria y cumpliendo los
requisitos de seguridad establecidos en los centros en los que desarrollamos nuestra
actividad.

Consulta y participacion de los trabajadores

Fomentamos la consulta y participacion activa de los trabajadores en todas aquellas
cuestiones relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo.

Facilitamos los canales necesarios para comunicar riesgos, incidencias, propuestas de
mejora y cualquier circunstancia que pueda afectar a las condiciones de trabajo.




Proteccion de la informacion

Consideramos la informacién como un activo esencial para el funcionamiento de
nuestra organizacién y nos comprometemos a proteger adecuadamente la informacién
relacionada con nuestros clientes, proveedores, trabajadores, proyectos, planos,
presupuestos, contratos, fotografias de obra, informacidn técnica, comercial y
administrativa.

Adoptamos las medidas necesarias para garantizar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacidn, evitando accesos no autorizados, pérdidas,
modificaciones indebidas o indisponibilidad de los datos necesarios para el desarrollo
de nuestras actividades.

Gestion de riesgos de seguridad de la informacién

Identificamos, evaluamos y tratamos los riesgos que puedan afectar a nuestros
sistemas, equipos y a la informacidn gestionada por la organizaciéon, implantando
medidas proporcionadas a los riesgos existentes.

Prestamos especial atencidn a amenazas como la pérdida de informacion, accesos no
autorizados, pérdida o robo de dispositivos, malware, phishing, pérdida de
contrasefas, errores humanos o interrupciones de los servicios tecnoldgicos utilizados.

Control de acceso y confidencialidad

Garantizamos que el acceso a los sistemas, aplicaciones y documentacion de la
organizacidn se realiza Unicamente por las personas autorizadas y de acuerdo con las
necesidades derivadas de sus funciones.

Asimismo, nos comprometemos a cumplir los requisitos de confidencialidad
establecidos por nuestros clientes y otras partes interesadas, protegiendo
especialmente aquella informacidn técnica, comercial o de proyecto que nos sea
confiada.

Continuidad y disponibilidad de la informacién

Promovemos la adopcién de medidas destinadas a asegurar la conservacién y
recuperacién de la informacién necesaria para el funcionamiento de IPSOL ante
posibles fallos tecnolégicos, pérdida de datos o interrupciones de los servicios
utilizados.

Concienciacidn y uso responsable de la informacién

Fomentamos entre nuestros trabajadores una cultura de seguridad basada en el uso
responsable de los equipos, proteccidon de contraseiias, adecuada utilizacién de la

informacion, identificacion de posibles amenazas y comunicacion de incidentes de
seguridad.




Esta politica es comunicada a todo el personal de IPSOL y se encuentra a disposicion de
las partes interesadas pertinentes, como muestra de nuestro compromiso con la
calidad, proteccion del medio ambiente, lucha frente al cambio climatico, seguridad
y salud en el trabajo, seguridad de la informacién y mejora continua.

La Direccidn revisara periédicamente esta politica para garantizar que continta siendo
adecuada al propdsito, contexto, actividades y evolucidn de la organizacion.
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